
Компенсация морального вреда 
 

Моральный вред, причиненный потребителю вследствие нарушения изготовителем 
(исполнителем, продавцом, уполномоченной организацией или уполномоченным 
индивидуальным предпринимателем, импортером) прав потребителя, предусмотренных 
законами и правовыми актами Российской Федерации, регулирующими отношения в области 
защиты прав потребителей, подлежит компенсации причинителем вреда при наличии его вины. 
Размер компенсации морального вреда определяется судом и не зависит от размера возмещения 
имущественного вреда. 

Компенсация морального вреда осуществляется независимо от возмещения 
имущественного вреда и понесенных потребителем убытков. 
 
 
гл. I, Закон РФ от 07.02.1992 N 2300-1 (ред. от 13.07.2015) "О защите прав потребителей" 
{КонсультантПлюс} 
 
                           ИСКОВОЕ ЗАЯВЛЕНИЕ 
                  о расторжении договора купли-продажи, 
                  возврате уплаченных денежных средств, 
             взыскании неустойки, возмещении морального вреда 
                 и взыскании штрафа в доход государства 
 
    "__" _________ 200__ г. в магазине _________________________ я приобрел 
                                            (наименование) 
_________________________ марки ___________, техпаспорт N ______ стоимостью 
 (наименование товара) 
_______ руб. Договор купли-продажи N __________________________ подтвержден 
                                          (наименование товара) 
товарным чеком (отметкой в техпаспорте и т.п.). В период гарантийного срока 
_________________________  сломался  по  вине  завода-изготовителя,  о  чем 
 (наименование товара) 
свидетельствует квитанция N ___ от "__" _____ 200__ г., выданная мастерской 
N ___________________. Продавец отказался расторгнуть договор купли-продажи 
в связи с _________________________________________________. 
                   (причина отказа, если она есть) 
    В  соответствии  со  ст. 18  Закона  РФ  "О защите  прав  потребителей" 
потребитель, которому продана вещь с недостатками,  имеет право расторжения 
договора купли-продажи. 
    Мне  в моих  законных  требованиях  продавцом  было  отказано.  Товар с 
недостатками я вернул продавцу "__" ______ 200__ г., о чем  свидетельствует 
акт приемки-передачи N _____________. 
    Магазин   в  установленные  сроки  расторгнул   договор  купли-продажи, 
не  вернул  мне  уплаченные  денежные  средства  за  товар  с  недостатками 
_____________________________ и поэтому должен нести за это ответственность 
  (наименование товара) 
в размере 1% за каждый день просрочки. 
    Неустойку магазин мне не выплатил. 
    Неустойка составила на момент обращения в суд _________________________ 
                                                 (сумма цифрами и прописью) 
________________ руб.: 1% от стоимости составляет _________________________ 
                                                 (сумма цифрами и прописью) 
________________ руб., эта сумма умножается на ____________ дней просрочки. 
    В своем заявлении "___" _________ 200__ г. я просил на основании ст. 20 
Закона  РФ "О защите  прав  потребителей"  предоставить  мне  во  временное 
пользование на период замены аналогичный _________________________________, 
                                              (наименование товара) 
однако этого сделано не было. 
    Поскольку   продавец  добровольно  и  немедленно  не  удовлетворил  мои 
законные требования об обмене ___________________________, а также причинил 
                                (наименование товара) 
мне  нравственные  страдания,  мне был  причинен  моральный вред, который я 

consultantplus://offline/ref=05BFC20C28079CCFB9523E2A3F18AE1D480B23EB6EEE0E29B237417DF62047639C8B2523E96A0DFC56N4J
consultantplus://offline/ref=05BFC20C28079CCFB9523E2A3F18AE1D480B23EB6EEE0E29B237417DF62047639C8B2523E96A0DFC56N4J
consultantplus://offline/ref=05BFC20C28079CCFB9523E2A3F18AE1D480B23EB6EEE0E29B237417DF62047639C8B2523E96A0DFC56N4J
consultantplus://offline/ref=05BFC20C28079CCFB9523E2A3F18AE1D480B23EB6EEE0E29B237417DF62047639C8B2523E96A0DFC56N4J
consultantplus://offline/ref=E4D11F858E9325CE968D7DED75C5DC06BD2F5AA4E722E126B4B8C1901DD58BA36137A67039OFJ
consultantplus://offline/ref=E4D11F858E9325CE968D7DED75C5DC06BD2F5AA4E722E126B4B8C1901DD58BA36137A67239O4J


оцениваю в __________________________________________ руб. и считаю, что он 
                (сумма цифрами и прописью) 
должен  быть  взыскан в  соответствии  со ст. 15 Закона  РФ  "О защите прав 
потребителей". 
    В связи с изложенным,  руководствуясь  ст. ст. 13, 15, 18, 28 Закона РФ 
"О защите прав потребителей", 
 
    ПРОШУ: 
    1. Обязать магазин ____________________________ выплатить мне стоимость 
                         (полное наименование) 
товара _________________________. 
         (наименование товара) 
    2.  Взыскать  с ответчика  в соответствии  со ст. ст. 23, 31 Закона  РФ 
"О защите прав потребителей" неустойку в размере __________________________ 
                                                 (сумма цифрами и прописью) 
________________ руб. 
    3.  Взыскать  с ответчика  в возмещение  причиненного  мне  незаконными 
действиями  ответчика  морального  вреда в сумме __________________________ 
                                                 (сумма цифрами и прописью) 
________________ руб. 
    4. Взыскать с ответчика в доход  государства  штраф в размере цены иска 
(_______________________________________ руб., суммы неустойки и возмещения 
      (сумма цифрами и прописью) 
морального вреда). 
    Всего прошу взыскать с ответчика _________________________________ руб. 
                                        (сумма цифрами и прописью) 
    В соответствии со ст. 17 Закона РФ  "О защите прав потребителей"  прошу 
освободить меня от уплаты государственной пошлины. 
 
                                  Приложения: 
 
    1. Товарный чек (копия товарного чека). 
    2. Паспорт на изделие. 
    3. Копия претензии. 
    4. Письмо-отказ магазина выплатить стоимость _________________________. 
                                                   (наименование товара) 
    5. Копия искового заявления для ответчика. 
    6. Уведомление  о вручении  с описью вложения заказного письма, а также 
почтовая квитанция. 
 
    "__" _____________ 200__ г.                 Подпись 
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